
Onboarding Digital - Experiência de usuário simples e segura

NEC Identidade Digital



A NEC tem mais de 50 anos de experiência na área de P&D, criando e desenvolvendo tecnologias de comparação 
biométrica combinadas com inteligência artificial (IA). Estas são aplicadas em soluções de identidade digital 
segura conseguindo melhorar a experiência do cliente e gerando ampla confiança no espaço digital.

Entre as biometrias, o reconhecimento facial posiciona-se como uma opção ideal para verificar ou reconhecer 
pessoas que realizam transações ou processos digitais sem contato e de forma não intrusiva.
A indústria financeira tem sido pioneira ao incorporar nos seus processos de transformação digital esta tecnologia, 
permitindo aos seus clientes registar-se com o rosto para realizar operações, utilizando os seus dispositivos 
móveis de forma remota.

NEC, líder mundial em tecnologia biométrica

NEC fornece Soluções de 

Identidade Digital para a 

Sociedade, promovendo 

sociedades mais seguras, 

eficientes e equitativas 

"Orquestrando um 

mundo só mais brilhante".

Cada vez mais os usuários exigem processos on-line disponíveis 24/7, acessíveis a qualquer momento e em 
qualquer lugar a partir de seus dispositivos móveis. Para isso, a verificação da identidade é fundamental para 
gerar identidades digitais seguras das pessoas que consomem esses serviços. É comum encontrar serviços 
digitais que permitem a abertura de contas, pagamentos a retalho, alta de seguros, validação de documentos ou 
caixas eletrônicos onde se deve assegurar a proteção da informação do cliente e a detecção de possíveis atividades 
fraudulentas.

A maturidade da tecnologia habilita hoje a incluir mecanismos de autenticação biométrica em processos de 
criação de Identidades Digitais, utilizando certas características físicas distintivas das pessoas como identificadores: 
impressão digital, rosto, A íris, entre outros, proporciona benefícios com um maior nível de segurança e praticidade.

A criação de identidades digitais é fundamental para as diferentes indústrias 
que se encontram num processo de transformação digital enquanto entidades 
financeiras, seguros, agências de governo, e-commerce, e outros.

Alta precisãoRendimento 
máximo

Alta capacidade 
de resposta

Resiliência à 
fraude

A NEC possui os algoritmos mais precisos do mercado em reconhecimento facial e impressão digital, superando 
seus concorrentes nas avaliações independentes mais exigentes da indústria.



A NEC fornece soluções tecnológicas aplicadas a processos de validação de identidade digital alinhados 
com padrões de cada segmento de mercado, adaptando-se à evolução da demanda.

Numa jornada de Onboarding é típico automatizar a entrada de dados biográficos com a leitura de documentos 
de identidade verificando a informação extraída e utilizando o reconhecimento facial como um fator de 
autenticação robusto e amigável.

O processo de Onboarding digital utiliza tecnologias de identificação biométrica e, oferece melhorias 
radicais em aspectos como:

No contexto atual do mercado se estendeu o emprego destas soluções que possibilitam o lançamento de novos 
produtos, permitindo aos usuários acessar de forma remota e sem contato aos serviços.

Validação da Identidade Digital e sua 
aplicação a processos de Onboarding

Chama a atenção dos atuais 
usuários digitais, que preferem 
o uso de serviços simples a 
partir de seus dispositivos 
móveis, de baixo atrito e de 
forma segura.

Reduz os custos operacionais 
e comerciais, ao mesmo 
tempo que cresce carteira 
de clientes digitais e 
produtividade dos serviços.

Captura e 
leitura de 
informações

Documento a 
ser validado 

Validação/
leitura do 
documento

Captura 
biométrica e 
Liveness

Reconhecimento 
facial

Validação de 
identidade/ 
relatório

Experiência de usuário simples e segura

Eficiência Experiência do Usuário Informações sensíveis e 
segurança

Alinhar os requisitos de 
protecção de dados 
sensíveis pessoais, e reduz 
drasticamente a taxa de 
fraudes por roubo de 
identidade.



Identidade Digital NEC concebida para um mundo digital 
mais simples e seguro

Flexibilidade: a plataforma foi projetada para 
identificar e definir oportunidades, minimizar 
riscos, validar e otimizar casos de uso.

Integração: interfaces de simples integração a 
outras plataformas do negócio de cada cliente.

Adaptabilidade: implementação "on-Premise" ou em 
nuvem privada/ pública, utilizando os serviços de 
infra-estrutura padrão do mercado sem dependências
do fabricante.

Escalabilidade: design modular orientado a crescer 
de acordo com a demanda.

Por que escolher Identidade Digital NEC

Multimodal: permite facilmente incorporar novas 
biometrias e interoperar entre elas (impressão digital, 
íris, voz ou novos mecanismos de autenticação). Centro de desenvolvimento regional: concepção, 

desenvolvimento e adaptação de soluções para a 
região da América Latina.
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A NEC propõe criar, junto com o cliente, serviços que se adaptem às necessidades específicas do negócio.
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Personalized Adventures Unified by Trust


